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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider prassenteres for tilsynets samlede vurdering
af kgkkenet og anbefalinger. Herefter folger en raekke faktuelle oplysninger om tilsynsbesgget (herunder
deltagere og tidspunkt) samt om det konkrete kgkken /madserviceleverandgren.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og dokumentationsgennemgang. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og gvrige indtryk. Disse vurderinger ligger til grund for den samlede vurdering, der som naevnt
optrader indledningsvist i rapporten.

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Sidst i rapporten findes kontaktoplysninger til BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth
Partner
Mobil: 28 10 56 80

Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Mette Aaltonen
Director

Mobil: 24 29 50 75 Tilsynet er altid udtryk

Mail: mao@bdo.dk for et gjebliksbillede og
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger om Den kommunale kgkken-
organisation

Oplysninger om Den kommunale kekkenorganisation og tilsynet

Navn og adresse:
e Hvissinge Madservice, £ldrecenter Hvissinge, Stenager 2, 2600 Glostrup
e Kokkenet pa Z£ldrecenter Dalvangen, Stenager 2, 2600 Glostrup

Leder af den kommunale kgkkenorganisation: Ledende gkonoma Annette Elsberg

Levering af mad fra kekkenet pa Zldrecenter Hvissinge:

e Borgere i egen bolig (madservice): Der er pt. cirka 150 borgere tilmeldt. Kekkenet leverer
mad til cirka 100 borgere pa de tre ugentlige leveringsdage (mandag, onsdag og fredag)
Borgere med bolig pa £ldrecenter Hvissinge: 66

Borgere pa £ldrecenter Sydvestvej: 38

Dagcentergaester: Cirka 35 dagcentergaester

Borgere pa Blomsten (Demensdagcenter): 10 - pt. 8-9

Levering af mad fra kekkenet pa Zldrecenter Dalvangen:

Borgere med bolig pa Zldrecenter Dalvangen: 96

Borgere pa midlertidige pladser: 20

Gamle midlertidige pladser, der pt. anvendes til indkvartering af flygtninge: 14

Café og spisetilbud: 1-2 daglige gaester

Dato for tilsynsbesgg: Den 14. og 15. november 2023

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
e Interview med kgkkenorganisationens leder
e Gennemgang af dokumentation sammen med leder og souschef
e Observationer
e Gruppeinterview med to medarbejdere fra kekkenet pa Zldrecenter Hvissinge
e Gruppeinterview med to medarbejdere fra kekkenet pa £ldrecenter Dalvangen

Tilsynet talte undervejs med medarbejdere i kekkenerne.

Tilsynet blev afsluttet med en kort tilbagemelding til leder om tilsynsforlgb og forelgbige udfordrin-
ger.

Tilsynsfgrende:
Mette Aaltonen, Director og skonoma / HD

Pia Lindblad Elsner, Senior manager, DP i ledelse
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2. Vurdering

2.1 Tilsynets vurderinger

Tilsynet har vurderet hvert tema for sig, herunder ses et diagram over vurderingerne:

Vurdering af Den kommunale kekkenorganisation

Standarder og anbefalinger
Produktion

Kvalitetsarbejdet

Kompetencer og udvikling

o
_
N
w
N
(8]

Score

Standarder og anbefalinger

Det er tilsynets vurdering, at kekkenerne efterlever og producerer efter Glostrup Kommunes Kvalitetsstan-
dard og Anbefalingerne for den Danske Institutionskost/Den Nationale Kosthandbog, og at der er godt styr
pa naringsindhold og faglige termer, samt at medarbejderne i begge kaekkener har en god forstaelse for,
hvordan teori omsaettes i praksis til mad og maltider.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i begge kakkener har kendskab til de kostformer, der produceres i
kekkenerne, samt at kekkenerne efterlever kommunens forventninger om, hvad man kan tilbyde af kostfor-
mer.

Tilsynet vurderer, at hovedkostformerne Normalkost og Kost til smatspisende naeringsberegnes, jf. Anbefa-
lingerne for den Danske Institutionskost og Glostrup Kommunes Kvalitetsstandard, og at beregningerne er
systematiske og fyldestgarende.

Tilsynet vurderer, at det ud fra tilbuddet fra kekkenet er muligt for afdelingerne at tilbyde borgerne pa
®ldrecentret hovedmaltider og mellemmaltider, der opfylder den enkelte borgers behov, og som efterlever
de nationale anbefalinger. Dog kan tilsynet konstatere, at vejledende dagkostforslag ikke er tilgaengeligt
for personalet pa afdelingerne.

Tilsynet vurderer, at informationsmateriale til borgerne er let tilgaengeligt, og at det indeholder de nad-
vendige informationer samt efterlever kravene i Kvalitetsstandarden.

Tilsynet vurderer, at Glostrup Kommunes Mad- og maltidspolitik efterleves, herunder at der er udarbejdet
en lokal Mad- og maltidspolitik for aeldrecentrene.

Tilsynet vurderer, at borgerne i madservice har alternative valgmuligheder i forhold til valg af retter, og at
der tages individuelle hensyn i forhold til borgernes og beboernes praferencer og behov.
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Tilsynet vurderer, at kekkenerne lgbende er i dialog om maden, og ved behov yder de vejledning til borgere
pa aldrecentrene og i madservice samt til plejepersonalet.

Produktion

Det er tilsynets vurdering, at der kontinuerligt arbejdes med ravarekvaliteten, dels igennem krav til leve-
rander af ravarer, og dels i den daglige produktion.

Tilsynet vurderer, at menuplanerne lever op til kravene i kvalitetsstandard fra Glostrup Kommune i forhold
til variation og sason, og at indhold i den enkelte menu fremgar tydeligt.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa madspild i produktionen.

Tilsynet vurderer, at de kontrollerede portionsstarrelser lever op til mindstekravene i Glostrup Kommunes
kvalitetsstandard, og at der er klare retningslinjer for udportionering, som sikrer, at mindstekravene bliver
efterlevet.

Kvalitetsarbejdet

Det er tilsynets vurdering, at kakkenerne arbejder systematisk med kvalitetssikringen af maden. Kvalitets-
sikringen sker i flere led i vaerdikaeden.

Tilsynet vurderer, at kekkenerne er i god dialog med borgerne, og at borgerne far mulighed for at give
feedback pa maden.

Tilsynet vurderer, at kvalitetsstandarden for madservice overholdes i forhold til levering, til- og afmelding
og observationspligt, og at medarbejderne kender reglerne for transport af maden og arbejdsgangen ved
forgaeves gang.

Kompetencer og udvikling

Det er tilsynets vurdering, at kompetenceniveauet i kgkkenet svarer overens med de krav, der er til at
producere, pakke og distribuere maden til kommunens borgere samt krav om viden om diaeter og special-
kost.

Tilsynet vurderer, at det er en organisation, der har vaeret praeget af personalegennemstrgmning og syge-
fravaer, men som igennem forskellige tiltag og indsatser har opnaet en mere stabil organisation.

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med andre relevante faggrupper.

2.2 Tilsynets anbefalinger
Tilsynet giver anledning til fglgende anbefaling:
1. Tilsynet anbefaler, at der udarbejdes vejledende dagnkostforslag til borgere pa aldrecentre, even-

tuelt suppleret med billeder, der gennemgas med plejepersonalet, og som efterfalgende udleveres,
sa det er tilgaengeligt pa afdelingerne.
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3. Datagrundlag

3.1 Opfoelgning pa foregaende tilsyn

Leder:

Leder oplyser, at de fortsat har fokus pa at implementere den nye organisering af kakkenomradet pa
®ldreomradet i Glostrup Kommune, hvilket blandt andet har afstedkommet, at kgkkenorganisationen
er i en proces med at opna en hgjere grad af samdrift mellem de to kekkener, blandt andet med ens
menuplaner og opskrifter, faelles kokkensystem med faelles ernaeringsberegninger, vidensdeling og del-
vis produktion pa tvaers af kekkenerne mm. Leder redeggr for at have overtaget funktionen som fzelles
kekkenleder pr. den 1. januar 2023. Som falge af kekkensammenlagningen i en samlet kommunal kok-
kenorganisation, har Glostrup Kommune valgt, at der skal gennemfgres et samlet tilsyn med de to kgk-
kener.

Leder oplyser, at der i kekkenerne kontinuerligt arbejdes med blandt andet driftsoptimering, produkt-
udvikling og kvalitetssikring, herunder med at sikre et hgjt niveau af kostfaglige kompetencer hos med-
arbejderstaben. Leder oplyser desuden, at de har opnaet en hgjere grad af egenproduktion i kakke-
nerne, og leder navner bl.a. bradbagning og hjemmelavet is og syltetgj.

Leder redeger for, at der er fulgt op pa anbefalingen fra sidste ars tilsyn om naeringsberegninger pa
dysfagi-dieeterne. Ligeledes er der arbejdet med at sikre konsistens samt maerkning af diaeterne i kok-
kenet pa Dalvangen. Pa Dalvangen arbejdes der pa at indfare printede labels som pa Hvissinge. Leder
oplyser, at der er indkgbt printer, men at man afventer hjaelp til opkobling fra kommunens IT-afdeling.
Indtil da, printer kekkenet pa Hvissinge diaetlabels til kekkenet pa Dalvangen, men dette til trods, er
det fortsat nedvendigt at skrive en del labels i handen, hvilket er meget tidskraevende, og kan gge risi-
koen for fejlmaerkning.

Leder oplyser, at der siden sidste tilsyn er udarbejdet en lokal mad- og maltidspolitik, gaeldende for de
tre kommunale aldrecentre. Denne tager udgangspunkt i Glostrup Kommunes overordnede mad- og
maltidspolitik, og den saetter fokus pa aldrecentrenes indsatsomrader og visioner for mad og maltider.
Den lokale mad- og maltidspolitik er netop godkendt af de lokale bruger-pargrenderad pa aeldrecen-
trene.

3.2 Standarder og anbefalinger

Kostformer, diaeter og naeringsstofsammensastning
Interview med leder

Leder oplyser, at der arbejdes efter Glostrup Kommunes kvalitetsstandarder, den lokale mad- og mal-
tidspolitik samt Anbefalinger for den Danske Institutionskost.

Borgerne har mulighed for at bestille alle de kost- og diaetformer, der fremgar i godkendelsesgrundla-
get, og alle diseter efterlever Anbefalinger for den Danske Institutionskost. Derudover har borgere med
specielle behov mulighed for at bestille kostformer, der er individuelt fremstillet til den enkelte bor-
ger.

Grundkostformen er baseret pa principperne for kost til smatspisende, og med anbefaling om i alt 6-8
maltider dagligt.

Kost med modificeret konsistens tilbydes som blad kost og gratinkost. Kekkenerne oplever pt. ikke en
efterspargsel fra aldrecentrene efter cremet kost, men kekkenerne kan ogsa tilbyde denne kostform
ved behov. Borgerne kan tilbydes bade varm og kold dysfagikost, men ikke alle borgere eftersparger
den kolde mad, og de vil hellere have to daglige varme dysfagi-maltider.

For borgere, som har tilbud om madservice med udbringning, er der tilbud om aldrevenlig kost, som er
kost til smatspisende, serveret i en stgrre portion. For borgere i madservice med udbringning er det
muligt at bestille hovedret og biret, og der er mulighed for at tilkabe en ekstra portion til hgjtider,
som fx jul.
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Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for de kostformer, der typisk produceres i kgkkenet. Medarbejderne har et
godt kendskab til kostformernes forskellighed, bade i forhold til teorien, der ligger bag, samt hvilke
principper de enkelte kostformer skal produceres ud fra.

Medarbejderne fremstar med god indsigt i de forskellige kostformer og deres betegnelser samt indsigt
i, hvilke retningslinjer der er til fremstillingen af de forskellige kostformer. Medarbejderne oplyser, at
de har kendskab til de faglige termer i forhold til diaeter.

Dagskosttilbud, energitrin og naeringsstofberegninger
Observationer

Beregningerne foretages i Master Diaetistprogrammet, hvortil der hentes opskrifter fra Master Caterpro-
grammet. Tilsynet bliver forelagt dokumentation for, at hele grundkosten er naringsberegnet for de
gaengse kostformer, og at de opfylder galdende krav i forhold til de nationale anbefalinger og mad og
maltidspolitikken. Den forelagte dokumentation fremstar fyldestgarende og opdateret, dog anvendes
naeringsberegningerne ikke i et samlet dagnkostforslag til brug for plejen i ernaringsterapien.

Interview med leder
Leder oplyser, at det er Hvissinge, der har ansvaret for menuer, opskrifter og naringsberegninger.

Leder oplyser, at tilbuddene bade til borgerne pa aldrecentre og borgerne i madservice er bygget op
omkring principper i anbefalingerne for den Danske Institutionskost, hvilket sikrer, at naeringsstofsam-
mensatningen lever op til anbefalingerne. Menuplanlagningen sker ud fra en dagskost pa 9 MJ, og det
sikres, at menuplaner pa ugebasis overholder krav til naeringsindhold, og at de er rigtigt sammensat rent
ernaringsmaessigt.

| hovedtraek er det kgkkenet, der producerer den varme mad samt tilhgrende biret, samt smurt smar-
rebrad til det kolde maltid samt bred/kage og energitatte produkter til mellemmaltid. De gvrige mal-
tider sgrger plejepersonalet for ud fra kolonialvarelisterne. Det er saledes muligt for plejepersonale at
servere dagskost, inkl. det antal mellemmaltider, den enkelte borger har behov for, og som efterlever
anbefalingerne og Glostrup Kommunes kvalitetsstandard. Leder oplyser at have gennemgaet et vejle-
dende dagkostforslag pa et mgde med de ernaeringsansvarlige medarbejdere fra afdelingerne, men at
det ikke er udleveret, og dermed tilgaengeligt for personalet pa afdelingerne.

Leder oplyser, at det er opskrifterne og fastlagte portionsstgrrelser, der omsaetter teorien i praksis.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at det i portionsstarrelserne og i opskrifterne sikres, at naeringsindholdet lever
op til de nationale anbefalinger. Medarbejderne redeggr for, at opskrifter og naringsberegninger bliver
styret centralt fra i organisationen, og at det er produktionspersonalets ansvar at falge opskrifterne, sa
det beregnede naeringsindhold i den enkelte ret efterlever de nationale anbefalinger.

Der er udarbejdet skema med mangder pa de enkelte komponenter i retterne, alt efter kosttype.
Dette skema haenger synligt i kakkenet og i udportioneringsomradet. Kosttype pa den enkelte ret frem-
gar af labels, sa medarbejderne kan se, hvilke maengder der skal udportioneres i bakken.

Mad- og maltidspolitik, valgmuligheder for borger og vejledning
Observationer
Tilsynet har faet forevist en pjece, der anvendes som informationsmateriale til borgerne i madservice.

Pjecen vurderes at vaere let tilgaengelig og at indeholde de nadvendige informationer. Pjecen lever op
til kravene i Kvalitetsstandarden.

Der er udarbejdet skriftligt materiale vedrgrende mad og maltider til nye borgerne pa aldrecentret,
herunder hvad man som borger kan forvente i forhold til maden. Det indgar i den velkomstpjece, der
udleveres til nye borgere pa aeldrecentre.
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Interview med leder

Leder redeger for, at de falger Glostrup Kommunes Mad- og maltidspolitik, og at denne er implemente-
ret i deres lokale mad og maltidspolitik for aldrecentrene. Leder oplyser, at man tilgodeser den en-
kelte borgers ernaringsmaessige behov, og saledes er det muligt at fa individuel tilpasset kost ved et
konkret behov. Borgerne kan desuden fa tilbud om en alternativ ret, hvis de ikke gnsker fisk, indmad
mm. Leder oplyser, at borgerne ikke kan vaelge, hvilke maltider de gnsker at kebe, men at borgerne er
pa dagskost, sa de dagligt far tilbud om 3 hovedmaltider og efter behov 3-5 mellemmaltider.

Borgerne i madservice har tilbud om 7 hovedretter og biretter pr. uge. Herudover har borgerne mulig-
hed for at vaelge imellem 10 andre retter, hvis der er retter pa menuplanen, der gnskes erstattet. De
10 valgmenuer leveres som frostportioner.

Borgerne har mulighed for at fa fx kartoffelmos, hvis de ikke @nsker kartofler, og dette gaelder bade
borgerne pa aldrecenter og borgerne i madservice.

Bade borgerne og plejepersonalet har mulighed for at fa vejledning fra kekkenet i forhold til mad og
maltider. Hvis plejepersonalet vurderer behov for vejledning hos en borger, far kakkenet besked via
omsorgssystemet, og de tager efterfolgende kontakt til borgeren. Desuden afvikles der kontinuerlige
meader mellem kokken og de ernaeringsansvarlige medarbejdere pa afdelingerne, hvor mad og maltider
er pa dagsordenen.

Borgerne ved madservice med udbringning kan fa vejledning af kostfagligt personale, enten ved leve-
ring eller ved at kontakte kekkenet i deres telefontid (hverdage mellem kl. 9.00 og kl. 12.30).

Interview med medarbejdere

Medarbejderne giver udtryk for, at de har kendskab til den nye lokale mad- og maltidspolitik, og at de
har en forventning om, at denne - pa lige fod med de nationale anbefalinger - er indarbejdet, og der-
med efterleves i menuplanerne og i de opskrifter, som de producerer maden ud fra.

Medarbejderne bekrafter lederen i, at plejepersonalet og borgerne pa aldrecentrene altid har mulig-
hed for at fa vejledning omkring mad og maltider fra kekkenet. De naevner bland andet, at medarbej-
dere fra kokkenet pa Hvissinge nogle gange kommer rundt pa afdelingerne, og at dette bade er om da-
gen og om aftenen, og at der i kakkenet pa Dalvangen er udpeget en diatansvarlig medarbejder til den
direkte kontakt med borgerne. Pa Sydvestvej er det en medarbejder fra kakkenet, der leverer maden
til afdelingerne, og dermed har medarbejderen daglig dialog med bade plejepersonale og borgere.

Medarbejderne redeggr for, hvilke forventninger til rolle og ansvar, der er til chauffgrerne, bade i for-
hold til mgdet med borgerne, maden, hygiejnen, personlig fremtraden, tavshedspligt og tilbagemel-
dingspligt mm. De oplyser, at der ved opstart af nye borgere i madservice, afsattes ekstra tid til at in-
troducere og vejlede borgerne om kostformer, bestillings- og afbestillingsprocedure mm., og at bor-
gerne altid kan fa vejledning ved leveringen. Medarbejderne oplever, at de lgbende far feedback pa
maden fra borgerne, og dette bringes tilbage til kekkenet, og at der ageres pa det ved behov.

Tilsynets vurdering - 4
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at kekkenerne efterlever og producerer mad efter Glostrup Kommunes Kvali-
tetsstandard og Anbefalingerne for den Danske Institutionskost/Den Nationale Kosthandbog, og at der er
godt styr pa ernaering og faglige termer, samt at medarbejderne i begge kakkener har en god forstaelse
for, hvordan teori omsaettes i praksis til mad og maltider.

Tilsynet vurderer, at medarbejderne i begge kakkener har kendskab til de kostformer, der produceres i
kekkenerne, samt at kakkenerne efterlever kommunens forventninger om, hvad man kan tilbyde af kost-
former.

Tilsynet vurderer, at hovedkostformerne Normalkost og Kost til smatspisende naeringsberegnes, jf. An-
befalingerne for den Danske Institutionskost og Glostrup Kommunes Kvalitetsstandard, og at beregnin-
gerne er systematiske og fyldestgegrende.

Tilsynet vurderer, at det, ud fra tilbuddet fra kekkenet, er muligt for afdelingerne at tilbyde borgerne
pa &ldrecentrene hovedmaltider og mellemmaltider, der opfylder den enkelte borgers behov, og som
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efterlever de nationale anbefalinger. Dog kan tilsynet konstatere, at vejledende dagkostforslag ikke er
tilgaengeligt for personalet pa afdelingerne.

Tilsynet vurderer at informationsmateriale til borgerne er let tilgaengeligt, og at det indeholder de
ngdvendige informationer og efterlever kravene i Kvalitetsstandarden.

Tilsynet vurderer, at Glostrup Kommunes mad- og maltidspolitik efterleves, herunder at der er udar-
bejdet en lokal mad- og maltidspolitik for aldrecentrene.

Tilsynet vurderer, at borgerne i madservice har alternative valgmuligheder i forhold til valg af retter,
og at der tages individuelle hensyn i forhold til borgernes og beboernes praferencer og behov.

Tilsynet vurderer, at kekkenerne lebende er i dialog om maden, og ved behov ydes der vejledning til
borgere pa &ldrecentrene og i madservice samt til plejepersonalet.

3.3 Produktion

Ravarekvalitet, menuer, variation og madspild
Observationer

Tilsynet observerer produktionslokaler og varelagrene i kgkkenet. Tilsynet konstaterer, at dette svarer
til leder og medarbejderes beskrivelser af ravarernes forarbejdningsgrader.

Tilsynet konstaterer, at menuplanerne er opbyggede med en god variation og bredde i tilbuddene. Me-
nuplanerne er sammensat af saeesonbetonede retter, som er tilpassede malgruppen. | de foreviste me-
nuplaner bliver der anvendt beskrivelse af retterne, som er genkendelige, samt beskrivelse af indhol-
det, jf. kvalitetsstandardens krav. Af menuplan for november maned kan tilsynet konstatere, at der
tilbydes andebryst til Mortensaften.

Interview med leder

Leder oplyser, at der er stort fokus pa, at kvaliteten af de modtagne ravarer lever op til forventnin-
gerne, og at leverandaren bliver kontaktet, hvis dette ikke er tilfaeldet, sa kakkenet enten bliver kredi-
teret eller far leveret en ny ravare. De har arbejdet med at definere krav til ravarerne, herunder
hvilke erstatningsprodukter, der eventuelt kan indkgbes og som lever op til deres kvalitetskrav.

Leder oplyser, at der er fokus pa, at der anvendes ravarer i saeson, hvilket ogsa afspejler sig i sammen-
sa@tningen af retterne i de manedlige menuplaner. Grundet en presset gkonomi (dels pga. besparelser i
kekkenorganisationen, dels pga. de stigende fodevarepriser) oplever leder, at det er vanskeligt at kabe
gkologiske og / eller danske ravarer.

Leder redeggr for, at det er en af kvalitetsfaktorerne, at maden i videst muligt omfang tilberedes af
ravarer, der er indkegbt i sa lav forarbejdningsgrad, som det er muligt, inden for rammerne. Ingen af
kekkenerne har dog et grantrum, hvilket begraenser, hvor meget de selv kan forarbejde, hvorfor der
anvendes en del snitgrgnt eller frostgrent. Kekkenet producerer ikke selv komponenterne til gratinko-
sten, disse kabes fortsat af ekstern grossist.

| begge kokkener er der fokus pa maengder, og dermed pa at minimere madspildet i produktionen. Le-
der oplyser, at i kekkenet pa Dalvangen har man faet reduceret madspildet betragteligt, blandt andet
ved, at der nu produceres efter opskrifterne fra Hvissinge, og ved udportioneringen anvendes skema
med maengder pa de enkelte komponenter i retterne.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne kender kvalitetskravene til de ravarer, der indkgbes og benyttes i produktionen. Medar-
bejderne kan redegare for retningslinjer for, hvordan ravarerne skal behandles og returneres, hvis
disse ikke lever op til standarden. De har fokus pa holdbarheden, isar i forhold til de varer, der skal
videresendes til afdelingerne.

Medarbejderne oplyser, at opskrifterne med mangder og metodikker efterleves, hvilket er med til at
begranse madspildet i kakkenerne. De understatter lederen i, at madspildet i kekkenet pa Dalvangen
er reduceret kraftigt som folge af diverse malrettede indsatser. Medarbejderne er opmaerksomme pa at
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give tilbagemelding til kontoret, hvis de oplever, at mangderne i opskriften er for store, sa de kan til-
rette opskriften.

Kekkenerne arbejder ikke aktivt med madspild pa afdelingerne, men medarbejderne oplyser, at de hol-
der gje med, hvor meget mad, der eventuelt kommer retur i madvognene, og om fx diaeter / specialtil-
passet kost kommer retur til kekkenet. Hvis der kommer meget mad retur eller specialtilpasset kost,
kontakter de afdelingen.

Portionsstarrelser
Observationer

Der bliver udtaget fire tilfaeldige stikprgver af tre forskellige hovedretter af kosttypen normalkost og
en af kosttypen kost til smatspisende. Alle fire stikpraver er til madservice med udbringning. De fire
stikprgver vejes og kontrolleres i forhold til, om maengden af de enkelte komponenter og svarer
overens med de minimumsmaengder, der fremgar i kvalitetsstandarden.

Tilsynet far forevist pakkeomradet, hvor komponenterne pakkes til hele menuer. Medarbejderne kan
redegare for, hvilke forventninger, der er til bade anretning og portionsstarrelsen, og tilsynet far fore-
vist skema med maesngder, der benyttes ved udportioneringen.

Interview med leder

Leder redeger for, at portionsstarrelserne og maengderne pa de enkelte komponenter, der indgar i me-
nuen (alt efter kosttype), styres via et udarbejdet udportioneringsskema.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne oplyser, at der anvendes skema med portionsstgrrelse. Medarbejderne oplyser, at alt
udportioneres i handen. De har ikke teknisk udstyr til udportioneringen, men de bruger diverse hjalpe-
udstyr, som fx forskellige starrelser af skeer til at sikre rette mangder af sovs i retterne, og at kad,
gront og kartofler afvejes manuelt.

Tilsynets vurdering - 5

Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at der kontinuerligt arbejdes med ravarekvaliteten, dels igennem krav til
leverandgr af ravarer og dels i den daglige produktion.

Tilsynet vurderer, at menuplanerne lever op til kravene i kvalitetsstandarden fra Glostrup Kommune i
forhold til variation og saeson, og at indhold i den enkelte menu tydeligt fremgar.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa madspild i produktionen.

Tilsynet vurderer, at de kontrollerede portionsstgrrelser lever op til mindstekravene i Glostrup Kommu-

nes kvalitetsstandard, og at der er klare retningslinjer for udportionering, som sikrer, at mindstekravene
bliver efterlevet.

3.4 Kvalitetsarbejdet

Metoder og systematik i kvalitetsarbejdet
Interview med leder

Leder oplyser, at grundet sammenlaegningen af de to kekkener, har der ikke vaeret sa meget tid til ud-
vikling af kvalitetsarbejdet. Leder har vurderet, at det har vaeret nadvendigt at prioritere at arbejde
med at hgjne kvalitet og faglighed i kakkenet pa Dalvangen, sa der er ens krav til kvaliteten i begge
kakkener. Saledes er der isaer pa Dalvangen sket store aendringer i produktionen, herunder i forhold til
kvalitet og forarbejdningsgrader.

Leder redeggr for, at der systematisk foretages en kvalitetssikring af dagens produktion med fokus pa
at hgjne kvalitetsoplevelsen hos borgerne. Kvalitetssikringen af retterne foretages som minimum af 2
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medarbejdere ved tilsmagning ved gryden / ved produktionen. Derudover kvalitetsvurderes den ud-
bragte mad af et smagspanel i kakkenet 4 dage senere, ved at ugens menuer opvarmes og vurderes pa
felgende fire parametre: visuelt, duft, smag og konsistens. Leder oplyser, at vurderingerne registreres i
et skema, hvor den enkelte ret tildeles karakter mellem 1 og 5 pa de fire parametre, og at der gives en
samlet bedemmelse af retten. En gang om ugen gennemgas disse kvalitetsvurderinger, og der traeffes
beslutning, om det giver anledning til fx aendringer i opskriften.

Leder redeggr for, at hvis kekkenerne modtager gentagende klager over samme ret, eller de observe-
rer, at der kommer meget mad retur fra afdelingerne af samme ret, sa fjernes den pagaldende ret fra
menuplanen. Dette gaelder ogsa, hvis der er retter pa menuplanen, som ingen eller kun fa borgere i
madservice bestiller.

Leder oplyser, at kakkenerne benytter egenkontrolprogrammet eSmiley, og at de ikke fik nogle pabud
fra Fodevarestyrelsen ved sidste kontrolbesag.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne udviser et godt kendskab til vigtigheden af at folge opskrifter og koncepter, men ogsa
vigtigheden af til stadighed at benytte deres faglighed til at observere og undres, fx vurderes udseende
og farvesammensatningen pa den enkelte menu, nar de pakkes til borgerne i madservice med udbring-
ning og til caféen.

Medarbejderne redeger for, at afvigelser fra opskriften kun er i forhold til tilsmagning, og de bekraefter
procedure ved at bade kvalitetssikre ved gryden og ved efterfglgende smagspanel.

Kokkenets arbejdet med borgeroplevet kvalitet
Interview med leder

Leder oplyser, at bade borgere pa aldrecenter og borgere i madservice med udbringning informeres
om kekkenets tilbud, dels via pjece, dels via menuplanerne. Manedens menuplaner udleveres af chauf-
farerne til borgere i madservice.

Kokkenerne er i labende dialog med bade plejepersonalet og borgerne i forhold til at fa feedback pa
maden. Leder redeggr for, at en medarbejder fra kekkenorganisationen deltager i mgder med afdelin-
gernes ernaringsansvarlige medarbejdere. Desuden deltager leder i driftsmaderne samt bruger-parg-
renderadsmader pa aldrecentrene. Pa disse mgder draftes blandt andet maden og tilbud fra kekke-
nerne. Pa £ldrecenter Sydvestvej er det en medarbejder fra kakkenet, der leverer maden til afdelin-
gerne, og her har lgbende dialog med plejen og beboere. Desuden deltager en medarbejder fra kok-
kenorganisationen en gang om maneden i morgenmgde pa afdelingerne.

Ved de hjemmeboende borgere i madservice med udbringning er chauffgren opmaerksom pa eventuel
ris og ros fra borgerne.

Der er udarbejdet brugerundersggelse af Glostrup Kommune, som gennemfgres cirka hvert andet ar, og
kekkenet udsender desuden postkort til borgerne, hvor de kan tilkendegive deres mening om maden.
Desuden er kakkenets medarbejdere opmaerksomme pa eventuelle tilkendegivelser omkring maden fra
de dagcentergaester, der spiser pa Zldrecenter Hvissinge.

Leder oplyser at ga i dialog med borgerne og/eller plejepersonalet, nar der utilfredshed med maden,
og leder redeger for kgkkenets procedure i forhold til behandling af konkrete klager.

Interview med medarbejdere

Medarbejdere, der karer som chauffarer, oplyser, at hvis de modtager klager fra borgerne, kontakter
de straks lederen, som derefter handler pa klagen.

Pakning, levering, frekvens og forgaeves gang i madservice

Interview med leder

Leder oplyser, at der leveres mad tre gange ugentligt (mandag, onsdag og fredag), og at maden typisk
leveres i tidsrummet mellem kl. 08.45 og kl. 12.00. Hvis kekkenet allerede om morgenen far besked om

opstart af ny borger, udskrivning fra hospital o. lign., kan kekkenet levere mad til borgeren samme
dag, hvis det er en af de tre ugentlige leveringsdage. Ved akut behov kan der leveres mad til samme
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dag, ogsa selv om det ikke er pa en af de faste leveringsdage. Borgerne kan afbestille maden senest kl.
12.00, 3 dage far leveringen.

Leder redeger for, at det er muligt for den enkelte borger at indga en skriftlig aftale om, at chauffaren
selv kan lase sig ind og saette maden pa kgl, eller at maden saettes i en kasse med kalelementer ved
boligen. Disse aftaler fremgar af dagens kareliste. Her star der ogsa diverse oplysninger, fx om borge-
ren gar darligt, og derfor er langsom til at abne dgren, om borger hgrer darligt, er dement og andet,
der er relevant viden for chauffgren i forhold til leveringen.

Chauffgrerne ringer til kekkenet, hvis borgeren ikke abner, og hvis de ikke har kendskab til, at borge-
ren ikke skulle vare hjemme pa leveringstidspunktet. Herefter bliver der bliver ringet til borgeren
og/eller eventuelt til pargrende. Ligeledes er der arbejdsgange/procedurer i forhold til utilsigtede
handelser, og hvis der observeres a&ndret adfaerd hos borgerne.

Ved eventuelle forsinkelser - hvilket dog sjaeldent sker - ringes der til borgerne, og leder oplyser, at de
aldrig aflyser en levering.

Leder oplyser, at alle pensionister i Glostrup Kommune, dagcentergaester samt pargrende kan benytte
spisetilbud i Caféen, men borgere, der visiteres, betaler ikke moms af maden, jf. galdende regler.

Interview med medarbejdere/chauffer

De medarbejdere, der ogsa fungerer som chaufferer, oplyser, at der er udarbejdet instruks pa, hvordan
madet med borgerne skal forega, samt at der er procedure for forretningsgangen, hvis en medarbejder
ikke har mulighed for at aflevere maden. Medarbejderne redeger for, at nye medarbejdere oplaeres via
sidemandsoplaering. Nye medarbejdere bliver introducerede til de enkelte borgere som en del af oplae-
ringsforlgbet.

Medarbejderne oplyser, at de er fuldt ud bekendte med deres tavshedspligt, men ogsa, at de har en
informationspligt, hvis der opstar, eller de observerer situationer, hvor der er behov for handling.

Medarbejderne oplyser, at de ved levering af maden altid er ifert tgj med ”Hvissinge Madservice”. Des-
uden har de alle et Id-kort med billede.

Medarbejderne redeger for leveringen af maden, herunder at de satter maden i kaleskabet, medmin-
dre der er aftalt andet med den enkelte borger.

Medarbejderne har kendskab til reglerne i forhold til temperatur, og de oplyser, at maden leveres i bi-
ler med kel samt at der tages labende temperaturmalinger.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget hgj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at kekkenerne arbejder systematisk med kvalitetssikringen af maden. Kvali-
tetssikringen sker i flere led i vaerdikaden.

Tilsynet vurderer, at kekkenerne er i god dialog med borgerne, og at borgerne far mulighed for at give
feedback pa maden.

Tilsynet vurderer, at kvalitetsstandarden for madservice overholdes i forhold til levering, til- og afmel-
ding og observationspligt, og at medarbejderne kender reglerne for transport af maden og arbejdsgan-
gen ved forgaeves gang.

3.5 Kompetencer og udvikling

Kompetencer og stabilitet
Interview med leder

Leder redeggr for, at medarbejderne har relevant kostfaglig uddannelse, og at de har erfaring med den
malgruppe, der produceres mad til. | kekkenet pa Hvissinge er der primaert ansat ernaeringsassistenter,
men der er ogsa ansat en padagog med mange ars erfaring i kekkenet, og som isaer arbejder som
chauffer i madudbringning. Herudover er der ufaglaerte medarbejdere i opvasken og i caféen. | kakke-
net pa Dalvangen er der ligeledes primaert ansat ernaeringsassistenter og en ufaglaert medarbejder i
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opvasken, herudover er der pt. ansat tre ufagleerte medarbejdere i fleksjob. Stedfortraeder for lederen
er uddannet gkonoma.

Ved nye medarbejdere indhentes der straffeattester, og de skriver under pa en tavshedspligt. Alle
medarbejderne taler dansk, og det gaelder bade de medarbejdere, der er i kontakt med borgerne, men
ogsa medarbejderne i produktionen, da de skal kunne laese fx opskrifter, diverse skemaer, arbejdssed-
ler osv.

Leder vurderer, at der er de rette og ngdvendige kompetencer til stede i begge kekkener, og leder op-
lyser at have stort fokus pa faglighed og kompetencer ved nyansattelse af medarbejdere. Leder ople-
ver, at det er svaert at rekruttere faglaerte medarbejdere ved vakante stillinger. Der er dog pt. kun en
vakant stilling, og denne er ikke besat, grundet besparelser.

Leder redeggr for, at der har vaeret en del personaleudskiftning, dels i forbindelse med politisk beslut-
tede besparelser, og dels i forbindelse med kekkensammenlagningen. Pt. er der en del sygefravaer i
det ene kakken, hvilket er noget, som leder har fokus pa, og der er ivaerksat forskellige tiltag, som le-
der forventer vil nedbringe sygefravaeret. | det andet kokken er der et lavt sygefravaer.

Interview med medarbejdere/produktion

Medarbejderne i begge kakkener oplever, at de har de nadvendige kompetencer til at udfere deres ar-
bejde, og de oplyser, at hvis de sparger om kursus eller uddannelse, sa far de aldrig et nej fra lederen.
Medarbejderne oplever, at det er legalt at sige det, hvis der er omrader, hvor de faler sig usikre. Med-
arbejderne foler, at der er gode muligheder for at udvikle sig, og at bade leder og kollegaer er lydhgre
over for gode forslag og idéer.

En medarbejder oplyser at have varet pa nylig uddannelse, hvor gren omstilling har vaeret en del af
uddannelsen. Denne viden har medarbejderen taget med tilbage til kollegaerne, og der er lydherhed i
forhold til at arbejde henimod gregn omstilling.

Medarbejderne i kekkenet pa Dalvangen oplever, at det isaer er her, at der er sket andringer som faolge
af sammenlagningen. Men de tilkendegiver, at det har vaeret en positiv proces, og de oplever at have
opnaet blandt andet bedre arbejdsmiljz i kekkenet, et bedre samarbejde med de andre faggrupper pa
&ldrecentret og mere faglighed og kvalitet i produktionen. De har ikke folt, at de har skullet under-
laegge sig kokkenet pa Hvissinge. Medarbejderne har oplevelsen af, at de selv kan bidrage til udvikling i
kakkenet, og at leder er meget aben og imgdekommende, og har tillid til dem.

Tveerfagligt samarbejde
Interview med leder

Leder redeger for, at det tvaerfaglige samarbejde med plejepersonalet pa aldrecentrene primaert sker
igennem mgder med de ernaeringsansvarlige medarbejdere pa afdelingerne. Derudover deltager leder i
driftsmaderne pa aldrecentrene. Leder oplyser, at det er plejepersonalet, der har kontakt med kom-
munens ergoterapeut ved behov.

Interview med medarbejdere

Medarbejderne redeger for, at de lebende har samarbejde omkring borgerne med plejepersonalet pa
afdelingerne. De oplyser, at plejepersonalet selv har kontakten til disetist og ergoterapeut, hvis der er
borgere med konkrete behov.

Tilsynets vurdering - 5
Tilsynet vurderer, at indikatorerne i meget haj grad er opfyldt.

Det er tilsynets vurdering, at kompetenceniveauet i kekkenerne svarer overens med de krav, der er til
at producere, pakke og distribuere maden til kommunens borgere samt krav om viden om diaeter og
specialkost.

Tilsynet vurderer, at det er en organisation, der har vaeret praget af personalegennemstremning og
sygefravaer, men som igennem forskellige tiltag og indsatser har opnaet en mere stabil organisation.

Tilsynet vurderer, at der er et velfungerende tvaerfagligt samarbejde med andre relevante faggrupper.
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4. Tilsynets formal og metode

4.1 Formal

Tilsynet er tilrettelagt pa baggrund af Glostrup Kommunes Regler om indkgb og udbud af august 2021,
Kvalitetsstandard 2023 - Madservice og Spisetilbud efter Servicelovens §8 83 og Anbefalingerne for den
Danske Institutions Kost.

Tilsynene skal dermed bidrage til at sikre kvaliteten i tilbuddene, herunder at der er overensstem-
melse mellem gaeldende lovgivning, anbefalinger, Glostrup Kommunes politikker og kvalitetstandard
for omradet samt madservice leverandarens praksis i opgaveudfarelsen.

BDO’s tilsyn er tilrettelagt med udgangspunkt i ovenstaende lovgivning og retningslinjer pa omradet,
og omfatter tilsynet med de organisatoriske, ernarings-, produktions- og leveringsmaessige forhold for
det enkelte kokken. Tilsynet satter fokus pa bade den kostfaglige udfersel, og hvordan der arbejdes
med den borgeroplevede kvalitet.

Med udgangspunkt i omfattende erfaringer med at fare tilsyn pa hhv. a&ldreomradet og det socialfag-
lige omrade har BDO udviklet koncepter for tilsynsomraderne, som ggr det muligt at lade kontrol og
laering ga op i en hgjere enhed.

Fedevarehygiejnisk og gkonomiske tilsyn dvs. tilsynet med overholdelse af fadevarelovgivningen i pro-
duktion og levering samt med forbrug, budget, kapacitetstilpasninger etc. indgar efter aftale med
kommunen ikke i BDO'’s tilsyn. BDO vurderer ikke den kulinariske kvalitet ved smagning.

4.2 Metode

BDO’s tilsynskoncept kombinerer en raekke forskellige metoder til indsamling af viden, som alle tager
afsaet i den anerkendende metode og en konstruktiv tilgang.

Den anerkendende og vardsaettende tilgang handler om at fokusere pa og lade sig inspirere af dét,
der virker pa det enkelte tilbud. Dette indebarer, at man i fallesskab sgger at identificere tilbuddets
resurser, styrker og gode erfaringer. Metoden er saerlig velegnet til det fremadrettede arbejde med
henblik pa at fa overensstemmelse mellem borgernes og pargrendes gnsker og forventninger og med-
arbejdernes og ledelsens muligheder og rammer.

Den anerkendende tilgang kan ses som det ene ben i tilsynskoncepterne, mens det andet ben er struk-
tureret og stringent metodeanvendelse. Alle former for dataindsamling, som benyttes i tilsynet, har
udgangspunkt i gennemarbejdede og afprevede skabeloner.

De anvendte metoder er henholdsvis kvalitative interviews, fokusgruppeinterviews, observation og
gennemgang af dokumentation. Samlet set giver de forskellige metodiske tilgange en dybdegaende
viden om og dermed belag for at vurdere kvaliteten af de ydelser, som borgerne modtager fra kom-
munen.

Tilsynet giver et gjebliksbillede baseret pa dialog, udsagn, observationer og gennemgang af dokumen-
tation samt det foreliggende baggrundsmateriale. Tilsynet er derfor ikke nogen garanti for, at alle
forhold pa tilbuddet til enhver tid lever op til de lovgivningsmaessige krav og kommunalbestyrelsens
forventninger.
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4.3 Vurderingsskema

Nedenfor ses eksempel pa BDO’s vurderingsskala, som understgtter rapportering pa mal/indikatorniveau:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 3

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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4.4 Tilsynets tilrettelaeggelse

Tilsynsforlebet besluttes og planlaegges ud fra de omstandigheder, som er gaeldende for det tidspunkt,
hvor det uanmeldte tilsyn foregar. Sa vidt muligt foregar tilsynet pa et tidspunkt, hvor der er mulighed for
dialog med medarbejderne.

Til brug for forberedelsen af tilsynet har BDO indhentet materiale fra kommunen, herunder eventuelle
kvalitetsstandarder, vejledninger og politikker, oplysninger fra kommunens hjemmeside, ligesom oplysnin-
ger fra kommunens hjemmeside kan have indgaet i det konkrete tilsyn.

De uanmeldte tilsyn gennemfgres af 1-2 tilsynsferende. De tilsynsfgrende har en uddannelse inden for fg-
devareproduktion, ledelse - og/eller ernaeringsfaglige baggrund.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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